
Dioda sygnalizacyjna na zasilaczu anody tytanowej świeci na czerwono. 

Należy sprawdzić jakość połączenia kabla od anody - zarówno przy zasilaczu jak i samej anodzie. Jeżeli 

kabel jest poluzowany należy docisnąć wtyczkę, oraz zresetować urządzenie poprzez wyjęcie wtyczki 

z zasilania i włączenie jej ponownie. Jeżeli wszystkie połączenia są poprawne, a dioda godzinę po 

zresetowaniu nadal świeci na czerwono należy zgłosić usterkę poprzez formularz serwisowy. 

 

Wystąpił wyciek z zaworu bezpieczeństwa 

Należy sprawdzić ciśnienie powietrza w naczyniu c.w.u. przez zamontowany wentyl powietrzny w 

jego górnej części. Aby poprawnie sprawdzić ciśnienie należy zakręcić dopływ wody do zasobnika 

(najlepiej główny zawór przy wodomierzu) , odkręcić najbliższy kran z ciepłą wodą i wtedy sprawdzić 

ciśnienie manometrem. W przypadku napełnienia się wodą naczynia przeponowego (ciśnienie 

powietrza poniżej 3 bar) istnieje konieczność „uzupełniania” poduszki powietrznej przez 

zamontowany wentyl powietrzny do wartości panującego ciśnienia w instalacji + 0,5 bar (zalecane 

ciśnienie ustawione na reduktorze ciśnienia 3 bar). Jeżeli przez wentyl zamontowany w naczyniu 

nastąpił wyciek wody, oznacza to , że membrana w naczyniu jest uszkodzona i należy ją wymienić. 

UWAGA! Wymiana uszkodzonej membrany w przypadku braku zamontowanego reduktora ciśnienia 

na instalacji jest odpłatna. 

 

Wystąpiła przerwa w dostawie energii elektrycznej, instalacja przestała pracować 

Po włączeniu zasilania sterownik powróci do swoich ustawień i instalacja podejmie pracę po 

schłodzeniu kolektorów. 

 

Załączył się alarm na sterowniku 

Załączenie alarmu występuje najczęściej w przypadku chwilowego zaniku prądu lub przegrzewu 

instalacji (prawdopodobne jest również uszkodzenia czujnika– wówczas w miejscu odczytu 

temperatury pojawi się komunikat „err/error”, wówczas w miarę możliwości przykryć kolektory 

plandeką lub ciemnym materiałem nieprzepuszczającym promieni słonecznych, a następnie odłączyć 

zasilanie od sterownika. 

Załączenie alarmu może być spowodowane nagłym wzrostem temperatury środka grzewczego w 

obrębie kolektora solarnego (powyżej temperatury krytycznej zaprogramowanej na sterowniku) w 

wyniku braku pracy pompy solarnej. Należy odczekać do czasu spadku temperatury na panelu 

solarnym (czujnik T1), może to nastąpić na skutek znacznego wychłodzenia wody zgromadzonej w 

zasobniku lub też samoistnie w godzinach wieczornych.  

Objawem, że instalacja powróciła do prawidłowej pracy będzie załączenie się pompy solarnej 

zamontowanej w grupie pompowej. 

Pozostałe komunikaty dostępnie w instrukcji obsługi sterownika.  

 

 

 



Czy sterownik można odłączyć od źródła zasilania? 

Nie należy wyłączać sterownika z prądu. Można również wprowadzić zabezpieczenie w postaci UPSa 

który ma za zadanie w chwili odcięcia zasilania z sieci automatycznie podtrzymać pracę podłączonych 

urządzeń do czasu ponownego przywrócenia zasilania, jednak nie dłużej niż pojemność jego 

akumulatora (zalecany UPS tylko z pełną sinusoidą).  

Jedyną sytuacją, w której można odłączyć sterownik po uprzednim zakryciu kolektorów plandeką jest 

awaria instalacji – usterka– patrz pkt. Załaczył się alarm na sterowniku 

 

Spadek ciśnienia na manometrze przy grupie pompowej 

Spadek ciśnienia wieczorem lub w nocy jest rzeczą naturalną przy obniżeniu się temperatury na 

zewnątrz. Również wzrost ciśnienia podczas pracy układu jest naturalny. Glikol jest substancją o dużej 

rozprężalności związanej ze wzrostem jego temperatury. Optymalne ciśnienie dla pracy układu to od 

1 bar do 4 bar. Stały spadek ciśnienia poniżej 1 bar oznacza ubytek glikolu w instalacji solarnej na 

skutek wycieku. 

 

Spadek ciśnienia na manometrze przy grupie pompowej 

Spadek ciśnienia wieczorem lub w nocy jest rzeczą naturalną przy obniżeniu się temperatury na 

zewnątrz. Również wzrost ciśnienia podczas pracy układu jest naturalny. Glikol jest substancją o dużej 

rozprężalności związanej ze wzrostem jego temperatury. Optymalne ciśnienie dla pracy układu to od 

1 bar do 4 bar. Stały spadek ciśnienia poniżej 1 bar oznacza ubytek glikolu w instalacji solarnej na 

skutek wycieku. 

 

Z kranów leci zimna woda pomimo nagrzanej wody w zasobniku 

Należy sprawdzić ustawienia temperatury na zaworze termostatycznym ATM , zawór należy kilka razy 

przekręcić od minimalnej do maksymalnej temperatury , jeżeli pomimo poruszania zaworem nadal 

nie leci ciepła woda z kranów przyczyną może być zakamienienie zaworu lub awaria baterii 

użytkownika. 

 

Pojawia się błąd czujnika, błędne wskazania temperatur 

Należy sprawdzić czy czujniki nie wypadły z tulei w zasobniku/pompie/kolektorze (częstą przyczyną 

wypadania czujników są szkodniki/zwierzęta). Jeżeli wszystkie czujniki umiejscowione są w tulejach, a 

problem nadal występuje należy skontaktować się z serwisem. 

 

Jak uruchomić tryb urlopowy / pracę ręczną? 

Instrukcja w zakładce z instrukcjami do pobrania (załącznik Tech/Compit/Hewalex) 


